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1. CARTA DE PRESENTACION

El Centro de Estudios Turisticos y Desarrollo Local (CETDEL) y la firma Quantum Analytics,
en estrecha colaboracién con la Universidad Iberoamericana (UNIBE), tienen el honor de
presentar el Informe Nacional de Turismo de Interior 2025, elaborado a partir de los datos
obtenidos en la Primera Encuesta Nacional de Turismo de Interior (ENTI). Este documento
constituye un esfuerzo pionero para comprender, de manera rigurosa y detallada, las
dinamicas, motivaciones y caracteristicas que definen el turismo interno en la Republica
Dominicana.

El presente informe ofrece un andlisis exhaustivo de elementos clave como los patrones de
gasto, las motivaciones de viaje, las preferencias de alojamiento y una caracterizacién
regional que permite dimensionar la diversidad de perfiles de los viajeros nacionales.
Asimismo, profundiza en el estudio de las diferencias socioeconémicas entre los distintos
segmentos de la poblacién, resaltando cémo estos factores inciden en sus decisiones y
comportamientos turisticos.

El turismo interno representa un pilar estratégico para dinamizar las economias locales,
fortalecer el tejido comunitario y fomentar un desarrollo mas inclusivo y sostenible. En este
sentido, este informe busca convertirse en una herramienta esencial para la toma de
decisiones informadas, ofreciendo insumos valiosos tanto para la formulacién de politicas
publicas integrales como para el disefio de estrategias empresariales que impulsen el
crecimiento equilibrado de este segmento.

Entre los hallazgos mas relevantes se destacan las principales motivaciones de viaje, la
relacién entre ingresos y comportamiento de gasto, asi como la identificacion de las
regiones con mayor potencial de desarrollo. De igual forma, se incluyen recomendaciones
concretas orientadas a maximizar el impacto econémico y social del turismo interno, con
propuestas para ampliar la participacién de segmentos subrepresentados y promover
practicas sostenibles.

Estamos convencidos de que el Informe de la Encuesta Nacional de Turismo de Interior
2025 se consolidara como un referente para la promocién de iniciativas transformadoras y
la generacién de alianzas publico-privadas que fortalezcan el turismo interno como motor
de desarrollo territorial y bienestar comunitario. Confiamos en que estos hallazgos y
recomendaciones contribuyan a posicionar a la Republica Dominicana como un ejemplo de
turismo interno sostenible, inclusivo y competitivo en la regién.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta un andlisis integral basado en los resultados de la Primera Encuesta
Nacional de Turismo de Interior (ENTI), destacando las tendencias y caracteristicas
fundamentales del turismo interno en la Republica Dominicana. Los datos evidencian que el
turismo de interior es clave para el desarrollo econémico, social y cultural del pais, y ofrecen
fundamentos sélidos para identificar prioridades de inversién en infraestructuras, orientar
campanas promocionales y definir politicas publicas enfocadas en la sostenibilidad y la
inclusion.

De acuerdo con los hallazgos mostrados en el apartado 4, el 35.1% de las personas
encuestadas realizaron al menos un viaje interno en los ultimos 12 meses, reflejando una
participacién similar a la de otras economias regionales. Por otro lado, el 64.9% no realizé
viajes en este periodo, lo que confirma la importancia de implementar estrategias
innovadoras para incorporar a segmentos menos activos. El informe amplia el perfil del
viajero nacional, identificando como grupo predominante a personas entre 25 y 39 anos,
con una representacién de 57.7% hombres y 42.3% mujeres, y destaca variaciones segun nivel
de ingresos y localizacién geografica.

En los apartados 5 y 6, encontramos datos relacionados con los patrones de gasto y las
motivaciones de viaje. El andlisis regional revela que el gasto promedio por persona es
considerablemente mayor en la regién Este, impulsado por el predominio de resorts,
experiencias de lujo y actividades recreativas exclusivas. En contraste, el Cibao y el Sur
exhiben niveles de gasto menores, asociados a visitas familiares y turismo comunitario. En
cuanto a los motivos de viaje, las vacaciones siguen siendo la razén principal (46.2%),
seguidas de visitas a familiares y amistades (27.9%) y los desplazamientos laborales (22.7%).
Las diferencias en gasto y motivaciones subrayan la necesidad de estrategias diferenciadas
por region y perfil de persona viajera.

Entre los destinos mas visitados, el Este se consolida como lider gracias a su
infraestructura desarrollada, playas emblematicas como Bavaro y Punta Cana, y una amplia
oferta de actividades orientadas tanto al lujo como al disfrute de recursos naturales (snorkel,
buceo en arrecifes, golf). El Cibao y la regién Metro destacan por la riqueza cultural y la
proximidad a centros urbanos, lo que facilita experiencias culturales y gastronémicas. Por
su parte, el Sur, aunque menos visitado, presenta un alto potencial para el desarrollo del
ecoturismo y el turismo de base comunitaria, sustentado en sus recursos naturales y
paisajes Unicos.
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El apartado 7 del Informe introduce recomendaciones orientadas a la maximizacion del
impacto econémico y social del turismo interno. Se propone promover experiencias de lujo
sostenibles en el Este, potenciar festividades y rutas gastrondémicas en el Cibao y la regién
Metro, e incentivar el ecoturismo y la inversion en infraestructura turistica en el Sur.
Ademads, se plantean acciones para fomentar la participaciéon de segmentos
subrepresentados y se enfatiza la importancia de la capacitacion comunitaria, la
digitalizacion de servicios y el fortalecimiento de alianzas publico-privadas.

En sintesis, el Informe Nacional de Turismo de Interior 2025 proporciona una base sélida y
actualizada para el disenio de politicas publicas y estrategias privadas que impulsen un
turismo interno diverso, inclusivo y sostenible. Los datos y recomendaciones aqui
presentados buscan contribuir al bienestar de las comunidades, a la sostenibilidad
ambiental y al desarrollo equilibrado del sector turistico en toda la Republica Dominicana.
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3. METODOLOGIA Y FICHA TECNICA

La metodologia utilizada en la Encuesta Nacional de Turismo de Interior (ENTI) se basé en
un enfoque riguroso y estructurado que incluyé procedimientos de estratificacion y
muestreo aleatorio, asegurando asi que los resultados fueran representativos de la
poblacién objetivo y estadisticamente confiables. A continuacién, se describen los aspectos
técnicos fundamentales del diseno y ejecucién de la encuesta, los cuales fueron
determinantes para garantizar la confiabilidad y la calidad de los resultados obtenidos.

ESTUDIO: Primera Encuesta Nacional de Turismo Interior (ENTI)
REALIZADO
. CETDEL y QUANTUM ANALYTICS

POR:

UNIVERSO: Poblacién de 18 afios en adelante
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

La Encuesta Nacional de Turismo de Interior revela que el 35.1% de los encuestados realizé
al menos un viaje interno en los tultimos 12 meses, consoliddandose como un indicador
relevante de participacién en esta actividad econémica. Este porcentaje se alinea con
promedios observados en economias comparables de la regién, donde la participacién oscila
entre el 30% y el 40%. Sin embargo, una proporcién considerable (64.9%) no participé en el
turismo interno, lo que subraya la necesidad de estrategias dirigidas a fomentar la inclusién
de segmentos menos activos en este mercado.

Grafico 1. Proporcion de encuestados que ha realizado algan viaje dentro de la Republica
Dominicana en los ultimos 12 meses

% de encuestados

El andlisis de tendencias histéricas muestra ligeras fluctuaciones que se atribuyen a
factores econdmicos y sociales. Entre los factores econdémicos destacan la inflacién y el
aumento generalizado del costo de vida, mientras que en el ambito social se observan
cambios en los patrones de consumo y restricciones de movilidad derivadas de la pandemia.
Estas variables refuerzan la importancia de politicas publicas consistentes y del desarrollo
de infraestructura turistica como pilares fundamentales para potenciar el turismo interno.

El perfil de los viajeros internos evidencia que el 57.7% son hombres y el 42.3% mujeres. Los
grupos de edad de 25 a 39 anos representan el 41.9% del total de viajeros, seguidos por los de
18 a 24 afos (23.4%), 40 a 54 afos (23.8%) y mayores de 55 anos (10.9%). Este predominio de
adultos jovenes se correlaciona con una mayor inclinacién hacia actividades recreativas y
viajes de corta distancia, motivados principalmente por la necesidad de desconexién y
entretenimiento.
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Grafico 2. Proporcion de encuestados que ha realizado algun viaje dentro de la Republica
Dominicana en los ultimos 12 meses

Por sexo Por grupo etario
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23,4
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En términos de localizacion geografica, los datos muestran que la mayoria de los viajeros
proviene de la regién Metro (44.5%), seguida del Cibao Noroeste (18.8%), Sur (14.7%), Cibao
Noreste (11.9%) y Este (10%). Esta distribucién evidencia que la concentracién poblacional y
la cercania a destinos turisticos determinan en gran medida la propensién a viajar. Ademas,
estas diferencias regionales sugieren que la capacidad adquisitiva, el acceso a transporte y la
infraestructura local juegan un papel central en el comportamiento turistico.

Por el lado de los ingresos, el 37.4% de los viajeros percibe menos de RD$30,000 mensuales,
mientras que el 30.7% reporta ingresos entre RD$30,001 y RD$50,000. Un segmento
relevante (16%) cuenta con ingresos de RD$50,001 a RD$70,000, y cerca de un 12% supera los
RD$70,000. Este desglose evidencia que, si bien la mayoria pertenece a rangos de ingresos
medios o bajos, existe una proporcién no despreciable de turistas con mayor poder
adquisitivo, cuyo gasto promedio y preferencias difieren significativamente. La poblacién
que percibe ingresos superiores a RD$70,000 muestran una mayor propension a viajar por
vacaciones y a alojarse en hoteles o alquileres de corta estancia, mientras que quienes
reciben menos de RD$30,000 priorizan visitas familiares y estancias con menor costo.
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Grafico 3. Niveles de ingresos de los turistas de interior
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Un analisis mas detallado del perfil ocupacional revela que el 48.1% de los viajeros pertenece
al sector formal, mientras que solo el 29.1% trabaja en el sector informal. Este dato destaca la
estabilidad econémica de los trabajadores formales, quienes disponen de mayor capacidad
para destinar recursos al ocio. Sin embargo, también pone de manifiesto la necesidad de
iniciativas dirigidas al sector informal, como programas de subsidios, financiamiento
flexible e incentivos econémicos que reduzcan las barreras de acceso al turismo interno. Las
estrategias publico-privadas, incluyendo el desarrollo de paquetes turisticos asequibles y
campanas de comunicacién dirigidas, podrian contribuir a cerrar esta brecha y a dinamizar
el mercado.

Grafico 4. Niveles de ingresos de los turistas de interior
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Los motivos principales de viaje reflejan una clara predominancia del ocio, con las
vacaciones representando el 46.2% de los casos. Las visitas a familiares y amigos ocupan el
segundo lugar con un 27.9%, seguidas por viajes laborales con un 22.7%. Otros motivos,
como estudios y actividades diversas, presentan una representacion minima. Este
predominio de las actividades recreativas se alinea con tendencias globales post-pandemia,
caracterizadas por un aumento en la demanda de experiencias que promuevan el bienestar y
la relajacion. Este contexto resalta la importancia de adaptar la oferta turistica a estas
nuevas preferencias y de diversificar hacia segmentos emergentes, como el turismo

educativo y ecolégico.

El estudio también identifica diferencias significativas entre segmentos demograficos. Por
ejemplo, los hombres de 25 a 39 anos con ingresos superiores a RD$50,000 tienden a
priorizar actividades recreativas y viajes por vacaciones, mientras que las mujeres del
mismo grupo etario muestran una mayor propension hacia visitas familiares. Los turistas
de la regién Este y Metro presentan mayores niveles de gasto promedio, en tanto que los
residentes del Cibao y el Sur optan por actividades de menor costo.

Estas distinciones refuerzan la importancia de disenar estrategias diferenciadas que
respondan a las necesidades especificas de cada segmento socioecondémico y regién de
origen. Ademas, el detalle de las Tablas 1y 2 permite observar que los viajes por vacaciones
concentran los mayores niveles de gasto, especialmente cuando el alojamiento se realiza en
hoteles, donde mas del 80% de los casos supera los RD$30,000 de gasto. Por contraste,
quienes visitan familiares y amigos tienden a concentrar su gasto en rangos inferiores,
entre RD$1,000 y RD$5,000.

También se evidencia que el segmento femenino presenta mayor proporcion de viajes
motivados por visitas familiares, mientras que los hombres priorizan viajes por trabajo y
vacaciones. Asimismo, en el Este se observa una alta concentracién de viajes de ocio con

gasto elevado, mientras que en el Sur predomina la visita a familiares con gasto reducido.
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Tabla 1. Descripcion del motivo de viajes por tipo de alojamiento y gasto aproximado

Otras

Hotel
Motivo de Viaje
(%)
Vacaciones 46.2 50.8
Visitar
tamillaresiamigas L e
Trabajo 27 38
Estudios 17 21
16 0.g

AlrbnbiCasa
dealguiler

(%)
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Tabla 2. Descripcion del motivo de viajes por sexo, grupo etario y region

Metivo de Viaje

Vacaciones

Visitar
tamiliaresfamigos

Trabajo

Estudios

Otros

46.2

279

227
1.7
16

338
11

Mujer (%)

7.4
24
0.9

18-24
anos (%)

2535
anos (%)

55+ afios

524 478 4.7 362
221 248 284 487
185 0.2 24.1 126
33 08 13 25
17 o7 36 o

Metro (%)

422

238
0.7

Cibao
noreste
(%)

448

187

w2
58
15
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5. CARACTERISTICAS DEL TURISMO DE INTERIOR

El turismo interno en la Republica Dominicana refleja una complejidad de preferencias y
comportamientos influidos por las condiciones socioeconémicas de los viajeros. Factores
como los niveles de ingresos, la estabilidad laboral, el acceso al transporte y las motivaciones
especificas, como visitar familiares, disfrutar de vacaciones o realizar actividades laborales,
configuran patrones de consumo que impactan directamente en el desarrollo del sector. Por
ello, en esta parte exploramos las preferencias de alojamiento y las tendencias de gasto
promedio, destacando su relacién con los perfiles demograficos y sus implicaciones mas
amplias para el turismo local.

5.1. TIPO DE ALOJAMIENTO

Las elecciones de alojamiento reflejan una inclinacién significativa hacia las casas de
familiares y amigos, que representan el 40.2% de las preferencias. Los hoteles siguen con un
37.0%, mientras que los alquileres a través de plataformas como Airbnb constituyen un
12.6%. Otras opciones incluyen aquellos que no pernoctan (7.5%) y otras alternativas (2.7%).
Estas elecciones varian considerablemente segun las caracteristicas demograficas, lo que
influye en tendencias generales del turismo interno. Los viajeros de menores ingresos
prefieren las casas de familiares debido a los costos reducidos, mientras que los segmentos
de mayor poder adquisitivo optan por hoteles y alquileres que ofrecen experiencias mas
sofisticadas. En regiones como el Este, el uso de hoteles y alquileres se intensifica, mientras
que en el Cibao y el Sur se observa mayor preferencia por estancias familiares.

La necesidad de estrategias diferenciadas es evidente. Por ejemplo, la promocién de
alojamientos alternativos, como eco-lodges y casas rurales, podria atraer a viajeros
interesados en experiencias unicas y sostenibles. Asimismo, ajustar la infraestructura
turistica para responder a demandas especificas, como la preferencia de los adultos mayores
por el alojamiento familiar o la inclinaciéon de los jovenes hacia plataformas modernas de
alquiler, fortaleceria el sector. Estas diferencias también estan asociadas con el motivo del
viaje: mas de la mitad de quienes se alojan en hoteles lo hacen por vacaciones, mientras que
un tercio de quienes no pernoctan lo hace por trabajo.
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Grafico 5. Tipo de alojamiento utilizado por los turistas de interior
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Las diferencias de género también son notables: las mujeres suelen preferir las casas de
familiares y amigos, mientras que los hombres optan con mas frecuencia por hoteles. En
cuanto a la edad, los viajeros jovenes (18 a 24 afos) lideran el uso de plataformas de alquiler,
mientras que los adultos mayores de 55 afnos priorizan significativamente las casas de
familiares. Estas tendencias demuestran cémo las prioridades de comodidad, costo y
experiencia varian entre segmentos. Para mayor claridad, puede integrarse esta
informacién en el primer parrafo que describe las elecciones de alojamiento y se pueden
fusionar algunos enunciados, de manera que la descripciéon general de diferencias por
género y edad no quede al final, sino dentro de la caracterizaciéon principal del apartado.

9.2. GASTO PROMEDIO

El gasto promedio por persona varia considerablemente segun el motivo del viaje, el tipo de
alojamiento, el nivel de ingreso y las caracteristicas del turista. Los viajeros que realizan
vacaciones registran un mayor gasto, con una concentracién destacada en los rangos
superiores (RD$10,000 o mas), especialmente en destinos que ofrecen servicios de alta
categoria y actividades recreativas. En contraste, quienes viajan para visitar familiares y
amigos tienden a concentrar su gasto en los rangos mas bajos (RD$1,000 a RD$5,000),
reflejando un enfoque financiero mas conservador. Por ejemplo, el 53.8% de quienes viajan
por estudios y el 56.6% de quienes reportan otros motivos de viaje se sitian en el rango mas
bajo de gasto.
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Grafico 4. Gasto total aproximado por turista
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Las diferencias también se evidencian por género, edad y regién. Las mujeres tienden a
gastar menos que los hombres, con un 29.7% en el rango de RD$1,000-RD$3,000 frente a un
17.6% en el caso masculino. Los adultos mayores concentran los gastos bajos (41.3% en el
rango minimo), mientras los jévenes muestran mayor diversidad. El Este destaca por un
9.2% de turistas que superan los RD$30,000 de gasto, mientras que el Cibao y el Sur
mantienen perfiles mas moderados. Los viajeros que eligen hoteles muestran un gasto
significativamente mas alto que aquellos que optan por casas de familiares, evidenciando
una correlacién directa entre el tipo de alojamiento y el nivel de gasto: un 20.3% de quienes
se alojaron en hoteles gastaron mas de RD$20,000, mientras que solo un 5.5% de quienes
usaron casas de familiares alcanzaron este nivel.

La segmentacién del gasto segun el motivo del viaje y el perfil del turista ofrece informacién
clave para disenar estrategias promocionales. Por ejemplo, campanas dirigidas a jévenes
adultos podrian destacar destinos accesibles a través de plataformas de alquiler y
actividades recreativas econdémicas. Paralelamente, programas de incentivos para adultos
mayores que prefieran alojarse con familiares podrian fomentar su participacién en el
turismo interno. Ademas, alianzas publico-privadas podrian facilitar la creacién de paquetes
turisticos accesibles y personalizados, promoviendo inclusién y diversidad.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de diversificar e innovar en la oferta turistica interna.
De manera concisa, se recomienda priorizar estrategias de segmentacion segun ingresos,
edad y region, fortalecer la oferta de alojamientos diversos y promover alianzas publico-
privadas que garanticen accesibilidad y sostenibilidad. Estas medidas contribuirian al
fortalecimiento del sector y al desarrollo econémico y social de las comunidades locales.
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6. REGIONALIZACION DEL TURISMO DE INTERIOR

El turismo interno en la Republica Dominicana presenta una marcada regionalizacién, con
patrones diferenciados que reflejan las caracteristicas socioecondémicas, culturales y
geograficas de cada regién. Por ejemplo, en términos socioecondémicos, las regiones del Este
y Metro atraen a turistas con mayor poder adquisitivo debido a su infraestructura
desarrollada y ofertas de lujo. Culturalmente, el Cibao destaca por su riqueza histérica y
festividades locales, mientras que geograficamente, el Sur ofrece paisajes naturales unicos
que favorecen el ecoturismo y las actividades al aire libre. Este analisis permite identificar
las regiones mas visitadas, las preferencias de los viajeros y las dinamicas especificas que
definen los flujos turisticos en el pais.

Las regiones mas visitadas incluyen el Este, que concentra una gran cantidad de turistas
debido a la presencia de destinos emblematicos como Punta Cana y Bavaro. Estos lugares no
solo destacan por sus playas de arena blanca y aguas cristalinas, sino también por su amplia
oferta de resorts de alta categoria que incluyen servicios exclusivos, actividades recreativas
de lujo y opciones gastrondémicas internacionales que atraen a un publico diverso. El Cibao,
particularmente la zona noreste, también destaca como una regién de interés, impulsada
por su riqueza cultural, su proximidad a los centros urbanos y su variada oferta de
actividades turisticas. Por su parte, la regién Metro, que incluye Santo Domingo y sus
alrededores, se beneficia de su posicién como centro econémico y cultural, atrayendo tanto
a turistas que buscan experiencias urbanas como a aquellos interesados en la historia y el

patrimonio nacional.

El andlisis comparativo entre regiones revela diferencias significativas en las motivaciones y
patrones de gasto de los turistas. Por ejemplo, en el Este, predominan los turistas que
buscan experiencias de lujo, lo que se traduce en un mayor gasto en actividades recreativas
y alojamiento en resorts. En contraste, el Cibao concentra un mayor porcentaje de visitas
motivadas por festividades culturales y reuniones familiares, lo que resulta en un gasto mas
moderado. Mientras tanto, en el Sur, las actividades relacionadas con el ecoturismo y el
turismo comunitario son las principales atracciones, con un patréon de gasto enfocado en
servicios locales y actividades sostenibles. La regién Sur, aunque menos visitada, presenta
un gran potencial para el desarrollo turistico, especialmente en areas relacionadas con el
ecoturismo y el turismo comunitario, gracias a sus recursos naturales y paisajes unicos.
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Mapas tematicos proporcionan una representacién visual de estos flujos turisticos,
destacando las conexiones entre las regiones de origen y destino. Estos mapas no solo
permiten identificar las rutas mas transitadas, sino también informan la formulacién de
politicas publicas orientadas a mejorar la infraestructura y el transporte en las areas clave.
Ademads, son una herramienta esencial para disefar estrategias de marketing dirigidas,
como la promocién de regiones menos exploradas mediante campanas especificas que
aprovechen estos datos. Estos mapas ilustran cémo las dindmicas del turismo interno estan
influenciadas por factores como la accesibilidad, la infraestructura y las caracteristicas
demograficas de los viajeros. Por ejemplo, los flujos hacia el Este estan dominados por
turistas provenientes de la regién Metro y el Cibao, mientras que el Sur recibe
principalmente turistas locales de sus alrededores.

Estos hallazgos subrayan la importancia de estrategias regionales diferenciadas para
promover el turismo interno. En el Este, es crucial consolidar la oferta de lujo y diversificar
las actividades recreativas para atraer a un publico mas amplio. En el Cibao, iniciativas para
fortalecer la oferta cultural y gastronémica podrian maximizar el atractivo de la region. En
el Sur, el desarrollo de infraestructura turistica y la promocién de actividades relacionadas
con el ecoturismo podrian posicionar a la regién como un destino emergente.

Finalmente, el enfoque en la sostenibilidad y la inclusién de las comunidades locales en los
beneficios del turismo debe ser un eje central para garantizar un crecimiento equilibrado y
duradero en todas las regiones del pais. Esto podria incluir iniciativas como el desarrollo de
programas de capacitacién para comunidades locales en gestidén turistica, incentivos
fiscales para proyectos de turismo sostenible y alianzas publico-privadas destinadas a
financiar infraestructura ecoldgica y actividades comunitarias. Asimismo, politicas que
promuevan la equidad en la distribucién de los ingresos turisticos, como el fomento de
cooperativas locales y la priorizaciéon de proveedores comunitarios, podrian fortalecer la
integracién de las comunidades en la cadena de valor del turismo
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Turismo de Interior (ENTI)
muestran que el 35.1% de la poblacién realizé al menos un viaje dentro del pais en los
ultimos 12 meses, lo que evidencia la relevancia del turismo interno como motor de
dinamizaciéon econémica y fortalecimiento de las comunidades. Este dato permite
dimensionar la diversidad de perfiles y modalidades de viaje que caracterizan la
actividad turistica nacional. El grupo predominante sigue siendo el de personas
adultas jovenes de entre 25 y 39 afios; no obstante, se observa una participacién
significativa de joévenes de 18 a 24 anos y de adultos mayores de 60, ampliando el
espectro generacional del turismo interno. También destaca la presencia de personas
con empleo formal y de trabajadores independientes, estos ultimos impulsados por la
flexibilidad laboral y el interés en experiencias personalizadas.

En cuanto a los motivos de viaje, el ocio se consolida como principal razén (46.2%),
seguido por visitas a familiares y amigos (27.9%) y desplazamientos por trabajo
(22.7%). Se evidencian ademas diferencias regionales relevantes: la regién Este lidera
en gasto promedio, gracias a su reconocida oferta de resorts y experiencias de lujo; el
Cibao fortalece su atractivo cultural y gastrondémico, incrementando la permanencia
y el gasto local; mientras que el Sur, con nuevas iniciativas de ecoturismo y turismo
comunitario, muestra un aumento en la llegada de visitantes interesados en
actividades sostenibles.

Las estrategias de segmentaciéon implementadas, como el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos, la certificacién de alojamientos sostenibles y la
promocién de rutas ecoturisticas, han permitido identificar perfiles emergentes,
como los denominados "viajeros responsables”, quienes priorizan el impacto social y
ambiental de sus actividades. Este cambio se refleja en una mayor demanda de
alojamientos y servicios vinculados a la sostenibilidad, rutas naturales y experiencias
gestionadas por cooperativas y emprendimientos locales. Por su parte, la oferta de
paquetes integrados de alojamiento, transporte y actividades comienza a
consolidarse como una opcidn atractiva para optimizar el gasto y la experiencia de

viaje.
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Se recomienda profundizar en la segmentacién de la oferta turistica, considerando
variables como ingresos, edad, motivacion y preferencias de consumo responsable,
para disenar productos adaptados a las necesidades de cada segmento. Asimismo,
resulta clave fortalecer alianzas publico-privadas que impulsen el desarrollo de
productos turisticos diferenciados por region. En este sentido, conviene priorizar el
fortalecimiento del ecoturismo y la oferta comunitaria en el Sur, asi como la
diversificacién cultural y gastrondémica en el Cibao, con el objetivo de ampliar su
atractivo y competitividad.

Estas acciones deben articularse con programas de formacién y asistencia técnica
para emprendedores, fomentando la innovaciéon y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la promocion de destinos. Ademas, se sugiere impulsar incentivos
para hoteles y alojamientos alternativos que adopten practicas responsables,
promoviendo la inclusién social y la integracion efectiva de las comunidades locales
al sector turistico. También es esencial fortalecer la conectividad entre regiones
mediante mejoras en la infraestructura vial, la digitalizacién de la informacién
turistica y la creacién de rutas tematicas con senalizacién adecuada, facilitando la
movilidad y dinamizando los flujos de viajeros.

Finalmente, se recomienda desarrollar campanas de promocién orientadas a
distintos grupos de edad, resaltando la variedad de actividades recreativas, culturales
y de bienestar adaptadas a sus intereses. La consolidacion del turismo interno en la
Republica Dominicana requiere un enfoque integral, sostenible e inclusivo que
articule la diversidad de perfiles de viajeros y garantice la conservacion de los valores
culturales y naturales del pais. El éxito de esta vision dependera de la colaboracién
constante entre sectores publico y privado, y de un compromiso real con la
innovacion, la equidad y el bienestar de las comunidades.
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ANEXO

sHa realizado algin viaje dentro de republica dominicana
EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

Si; 35,1%

No; 64,9%

PERFIL DEL 35.1% DE PERSONAS QUE HAN REALIZADO VIAJES INTERNOS

EN LOS ULTIMOS 12 MESES
SEXO 55+ EDAD
afos;
10,9% 18-24 afios;
‘ 23,4%
Mujer; 40-54
42,3% anos;
Hombre; 23,8%
57,7% -
25-39 aios;
41,9%

REGION

Cibao noroeste _ 18,8%
Sur - 14,7%

cibao noreste [N 11.9%
Este [ 10.0%
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ANEXO

PERFIL DEL 35.1% DE PERSONAS QUE HAN REALIZADO VIAJES INTERNOS
EN LOS ULTIMOS 12 MESES

INGRESOS MENSUALES DEL HOGAR

I <
B 16.0%

Entre 70,001 a 100,000 RDS [ &.6%
Entre 100,001 a 200,000 RDS [ 5.8%

B 3.6%

NIVEL DE ESTUDIOS

cundarios NN Menas de 30,000 RDS
secundarios ]
Estudios Entre 30,001 a 50,000 RD$
universitarios NN 2

P Entre 50,001 a 70,000 RD$
estudios primarios - 9,3%

Maestria, Postgrado . 5.3
o Doctorado ’

Mas de 200,000 RD$

SITUACION LABORAL

Trabajando con empleo formal _ 48,1%
Trabajando con empleo informal [N 29,1%
Sin trabajo [ 11.5%
Jubilado o pensionado I 2,5%
A los oficios del hogar I 3,4%
Estudiando [} 5,4%

&Cual fue el motivo principal de su iltimo viaje dentro de
la Republica Dominicana?

vacaciones _ o
Visitar
famillaractunigos _ e

Trabajo 22,7%

Estudios I 1,7%

Otros I 1,6%
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ANEXO

&Qué tipo de alojamiento utilizé en su dltimo viaje dentro de
la Republica Dominicana?

Casa de familiares/amigos 40,2%

Hotel 37,0%

Airbnb/Casa de alquiler 12,6%

No pernoctd 7,5%

Otro 2.7

Ed

&Cual fue el gasto total aproximado por persona en su ultimo viaje dentro de la
Republica Dominicana?

RD$ 1,000 - RD$ 3,000 _ 22,7%
RD$ 3,000 - RD$ 5,000 _ 20,1%
RD$ 10,000 — RD$ 20,000 _ 15,4%

RD$ 20,000 - RD$ 30,000

Mas de RD$ 30,000 - T.7%
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